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CONDICOES GERAIS

CONDICOES GERAIS DE ADESAO E UTILIZACAO DO CARTAO "MEU BRICO”
1. Predmbulo:

O programa fidelizagdo do Cartao “Meu Brico” (“Cartdao” ou “Cartdo Fidelidade”) foi
desenvolvido pela sociedade “CASA POR, S.A.”, com sede no Lugar do Marrujo —
Bugalhos, 2384-004 Alcanena, NIPC 510 066 283, matriculada na Conservatoéria do
Registo Comercial de Alcanena sob o mesmo numero, sendo da sua propriedade.

O programa fidelizacdo consiste na atribuicdo ao Cliente do direito de: (i) no ambito das
Acbes Promocionais promovidas pela CASA POR, S.A, acumular descontos em Cartdo
sobre o valor das compras efetuadas nas Lojas BRICOMARCHE, sitas em Portugal e
aderentes a cada uma das referidas A¢cdes Promocionais, e, (ii) de utilizar os referidos
descontos em compras futuras efetuadas nas Lojas BRICOMARCHE, sempre mediante a
apresentacdo do Cartao “Meu Brico”.

O valor dos descontos e as condi¢des indispensdveis a sua atribuicdo constam das
regras de cada Acdo Promocional, sendo que as condicdes de adesdo e utilizacdo do
Cartdo sao reguladas nas presentes Condicdes Gerais.

2. Adesao

2.1. Paraaderir ao Cartao “Meu Brico”, o Cliente tera de preencher um formuldrio de
adesdo. Das informacdes solicitadas no formulario de adesao, algumas sdao de caracter
obrigatdrio (nome préprio, apelidos, morada, cédigo  postal, localidade, data de
nascimento, NIF se é cliente particular ou profissional, telemdvel, e-mail)) e outras de
cardcter facultativo (n2 documento de identificacdo, tipo de habitacdo, se se considera
uma pessoa “faca vocé mesmo”, se tem animais de estimacdo e areas de interesse).

2.2. A adesdo ao Cartdao “Meu Brico” sera efetuada pelo Cliente, de modo presencial, em
qualquer Loja Bricomarché, a qual passard a ser considerada a Loja de Adesdo, mediante
o preenchimento do respetivo formulario de adesdo, sendo-lhe imediatamente entregue
o cartdo, que é gratuito.

2.3. E permitida a subscri¢do a pessoas singulares com idade igual ou superior a 16
(dezasseis) anos e a profissionais, ou seja, pessoas coletivas obrigadas a registo no Registo
Nacional de Pessoas Coletivas, segundo oDecreto-lei 14/2013, de 28 de janeiro, n.2 1 do artigo
11.

2.4. Se o subscritor do formulario de adesdo nao souber assinar, devera apor a sua
impressao digital no espago destinado a assinatura no formuldrio, devendo o
colaborador da Loja de Adesao inscrever a mencao “A rogo por ndo saber assinar”,
seguida da sua prépria assinatura.



2.5. SO serdo aceites pedidos de adesao que se encontrem corretamente preenchidos
e, quando aplicavel, sejam legiveis.

2.6. Caso o Cliente tenha recebido o seu cartdo antes de efetuar o preenchimento do
formulario, pode desde logo acumular o valor das suas compras em cartdo, no entanto,
s6 podera descontar o seu saldo apds o preenchimento do formuldrio de adesao.

2.7. Cada cliente s6 podera ser portador de um unico Cartdao “Meu Brico”, ndo
podendo aderir a mais do que um Cartdo, mesmo que o faca numa Loja BRICOMARCHE
diferente daquela onde efetuou a adesao inicial.

2.8. O numero de identificacao fiscal e o e-mail indicados, aqguando da adesdo ao
Cartao “Meu Brico”, sé poderdo estar associados a um Unico Cartao.

3. CondigGes de Utilizagdo do Cartdao

3.1. Aacumulacdo de Unidades Monetarias no Cartdao “Meu Brico”

depende (i) da apresentacdo do Cartdo na linha de caixa das Lojas, antes do pagamento
dos bens adquiridos, (ii)da aquisicao pelo Cliente dos produtos abrangidos por uma Agao
Promocional especifica, e desde que se encontrem verificadas todas as condi¢des da
respetiva ac¢do, e (iii) numa ou mais compras que perfaca o valor de 250€ onde
acumulara 5€, no caso dos clientes particulares, e, no caso dos clientes profissionais
numa ou mais compras que perfaca o valor de 500€ onde acumulardo 25€,;

3.2.  As campanhas permanentes estdao em vigor de 18 de maio de 2024 a 31 de
dezembro de 2024 e s3ao renovaveis a cada ano. Os pontos acumulados até dia 31 de
dezembro de 2024 n3o estardo disponiveis no dia 01 de janeiro de 2025, comeg¢ando
uma nova acumulag¢do. O cliente deve entdo descontar os pontos acumulados
impreterivelmente até ao dia 31, pois ndo transitam para o ano seguinte.

3.3.  No caso das compras realizadas no web-site www.bricomarche.pt, o Cliente n3o
poderd beneficiar das vantagens do Cart3ao. As vantagens a descontar e a acumular sé
estao disponiveis para compras em loja fisica, ndo podendo os valores acumulados ser
descontados em compras do Click&Collect.

3.4. As Unidades Monetdrias adquiridas pelo Cliente serao registadas no Cartao
imediatamente apds a realizagdo e pagamento das compras que as originaram.

3.5. O valor acumulado no Cartdao nao pode ser reembolsado em dinheiro, sendo
passivel de ser descontado, no dia seguinte, total ou parcialmente, nas Lojas
fisicas BRICOMARCHE. Sempre que o cliente pretender descontar as Unidades
Monetarias devera informar a operadora de caixa antes de proceder ao
pagamento das compras em questao.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Em cada compra efetuada com o Cartao “Meu Brico”, sera emitido um taldo de
compra, que conterd a indicacdo do valor que tem em saldo e, se for o caso, do valor
acumulado naquela compra em concreto.

Em caso de devolugao de produtos que tenham originado a atribuicao de
Unidades Monetarias, as mesmas serdo deduzidas ao saldo do Cartdo, na
eventualidade de o saldo do Cartdo ser inferior ao valor das Unidades Monetarias a
deduzir, o saldo em apreco sera debitado pela totalidade, sendo o remanescente
deduzido ao valor a reembolsar ao Cliente em consequéncia daquela devolugao.

Em caso de troca de produtos, se estes forem diferentes dos que tenham
originado a atribuicdo de Unidades Monetarias, o valor do novo produto ndo serd
creditado (i.e, acrescentado) no saldo do Cartdo para ndo haver duplicacao de saldos.
Por outro lado, se no momento da troca, o produto ja ndo se encontrar abrangido
por uma Ag¢ao Promocional, as respetivas Unidades Monetarias serdo deduzidas ao
saldo do Cartdo. Na eventualidade de o saldo do Cartdo ser inferior ao valor das
Unidades Monetdrias a deduzir, o saldo em apreco serd debitado pela totalidade,
sendo o remanescente cobrado ao Cliente em virtude daquela troca de bens.

O Cartdo “Meu Brico” é atribuido ao Cliente por periodo indeterminado.
Contudo, a ndo utilizacdo do Cartdo durante mais de 18 (dezoito) meses
consecutivos determinard a sua caducidade automatica e, consequentemente, a
perda das Unidades Monetarias acumuladas no mesmo. O atras disposto sera
igualmente aplicdvel em caso de morte, auséncia, interdicdo ouinabilitacdo do
Titular.

3.10. OTitular obriga-se a adotar todas as medidas adequadas a garantir a

seguranca do Cartao “Meu Brico”, de modo a ndo permitir a sua utilizagcdo por
terceiros ndo autorizados.

4. Alteragao das CondigGes Gerais

4.1. A definicao das condig¢des aplicaveis ao Cartdao “Meu Brico” e as A¢des
Promocionais, incluindo os critérios de atribuicao e utilizacao das Unidades
Monetarias, caberdao em exclusivo a CASA POR.

4,2, A CASA POR pode, a qualguer momento, modificar as presentes Condi¢des
Gerais, desde que informe o Cliente das alteragdes a introduzir, com um pré-aviso
minimo de 15 (quinze) dias relativamente a data de entrada em vigor dessas
alteragdes, por sms ou correio eletrénico ou outromeio que se mostre adequado e
indicando sempre que aplicavel as alternativas que o Cliente dispord para continuar a
beneficiar das vantagensdo Cartao.

4.3. O decurso do prazo mencionado no n.2 2 supra sem que o Cliente tenhaprocedido
a denuncia do presente Contrato e a entrega do Cartdo “Meu



Brico” na Loja de Adesdo determinard a aceitacao, pelo mesmo Cliente, dasmodificacdes
as Condicoes Gerais comunicadas.

4,4, Na&o obstante referido no ponto anterior, a utilizagdo do Cartao “MeuBrico”
durante o periodo de aviso prévio aqui em causa equivalerd a aceita¢do das
modificagGes propostas pela CASA POR.

4,5. Durante a vigéncia do Contrato, a CASA POR podera, unilateral e
justificadamente, alterar a Loja de Adesdo associada ao Cartdo ou alguma das suas
condigdes, disso informando o Cliente por telefone, correio eletrénico ou postal ou
outro meio que se mostre adequado, e indicando, sempre que aplicavel, as
alternativas que o Cliente dispora para continuar abeneficiar das vantagens do Cartao.

5. Perda ou Extravio do Cartao

5.1. Em caso de perda, extravio, falsificacao, roubo ou furto do Cartdao “MeuBrico”, o
cliente devera, sem atrasos injustificados e logo apds o seu conhecimento,
comunicar de imediato a CASA POR, na Loja de Adesdo, aocorréncia de tais factos e
requerer o cancelamento do Cartdo.

5.2. A CASA POR desde ja exclui qualquer responsabilidade pelo usoindevido,
abusivo ou fraudulento do Cartdo “Meu Brico”.

5.3. Uma vez cancelado o Cartao “Meu Brico”, a CASA POR proceder3, a pedido do
Cliente, a emissdao de um novo Cartao e transferird para esse Cartaoas Unidades
Monetdrias registadas nessa dataao Cartdao anulado; o novo Cartdo estara apto a ser
utilizado pelo Cliente apds 24 (vinte e quatro)horas sobre o pedido de emissdo do novo
Cartao.

6. Cancelamento do cartao

6.1. A CASA POR reserva-se ao direito de cancelar e exigir a devolucdo do Cartao
“Meu Brico”, bem como de proceder ao cancelamento de quaisquer Unidades
Monetarias registadas no Cartao, debitando o respetivo saldo pelovalor dos descontos
aanular,sempre que se verifique:

6.1.1. Existéncia de fundados motivos que se relacionem com a seguranga doCartao,
com a protecdo de interesses do cliente ou com a utilizacdo abusiva, ndo autorizada,
irregular ou fraudulenta do Cartdo;

6.1.2. Falsidade nas informagdes prestadas pelo cliente aquando da adesdoao
Cartao;

6.1.3. Incumprimento das condic¢des de utilizacdo do Cartao.

6.2. A CASA POR informara o Cliente, por telefone, correio eletrénico ou postal ou
outro meio expedito e, sempre que possivel previamente, do cancelamento do
Cartdo, bem como, no caso de as situacdes serem da responsabilidade do cliente, da
perda das Unidades Monetdrias acumuladasnos mesmos, apresentando a respetiva
justificacao.



6.3. Se a CASA POR exigir a devolucdo do Cartdo “Meu Brico” nos termos don.2
anterior, o Cliente fica obrigado a entregar os mesmos na Loja de Adesdo até ao 30.2
(trigésimo) dia seguinte ao da solicitacdo da CASA POR, a qual se reserva, desde ja, ao
direito dereter o Cartdo “Meu Brico” através de qualquerLoja.

7. Dados Pessoais

7.1, O Cliente declara que os dados transmitidos a CASA POR aquando da adesdo ao
Cartao “Meu Brico” sdo corretos e verdadeiros e, para uma corretagestao do Cartdo,
devera comunicar a CASA POR qualquer alteragdo que ocorra aos referidos dados,
devendo fazé-lo através dos contatos indicadosna cldusula 8.2.

7.2, A CASA POR garante total confidencialidade dos dados pessoais de cadaCliente.
Os dados pessoais do Cliente recolhidos no ambito da adesdo ao Cartdo “Meu Brico”
sdo tratados pela CASA POR para os seguintes fins:

a) Gestdo do Cartdo “Meu Brico”, isto é, calculo e a atribuicdo de beneficios,
comunicagbes necessarias para efeitos do disposto no presente Regulamento,
analise do cumprimento do presente Regulamento, desenvolvimento, gestdo e
comunicac¢do de ofertas gerais e especificas deprodutos, bens e servicos adaptadas
aointeresse do Cliente;

O fornecimento dos dados pessoais solicitados no dmbito da adesdo ao Cartdo “Meu
Brico” é essencial para os fins de gestdo e utilizacdo do Cartdo.Assim, com a adesdo ao
Cartdo “Meu Brico”, o Cliente consente expressamente o tratamento dos seus dados

pessoais pela CASAPOR, S.A. para estesfins.

b) Marketing Direto

7.3. O fundamento juridico aplicavel a recolha e utilizacdo dos dados pessoais para os
finsindicados nas alineasa) e b) do ponto 7.2. é aexecugdodo presente contrato e
consentimento do Cliente.

7.4. Ocliente pode, a qualquer momento e de forma gratuita, exercer o seudireito de
acesso, de retificacdo, de apagamento, de limitacdao do tratamento, de oposicdo ao
tratamento dos seus dados pessoais e de portabilidade dos mesmos através dos
contatos indicados na clausula 8.2.

7.5. O Cliente tem o direito de se opor, gratuitamente, a utilizagdo dos dadostratados
para efeitos de marketing direto referidos na alinea b) do niumero 7.2., podendo fazé-
lo aquando da adesdo ao Cartdo ou posteriormente, através dos contatosindicados na
cldusula 8.2.

7.6. Caso o Cliente pretenda que a CASA POR deixe de tratar os seus dadospessoais
para o fim indicado na alinea a) do n.2 7.2., o contrato deixara de produzir os seus
efeitos e o Cliente deixara de poder utilizar o Cartao.



7.7. O tratamento dos dados dos utilizadores podera ser realizado por umprestador
de servicos idoneo, contratado pela CASA POR. O referido prestador de servigos
tratara exclusivamente os dados para as finalidadesestabelecidas pela CASA POR e
em observancia das instrucdes por esta emitidas, cumprindo rigorosamente as
normas legais sobre protecdo de dados pessoais, seguranca dainformacao e demais
normas aplicaveis.

7.8. O Cliente autoriza que a CASA POR pode facultar os dados pessoais dosClientes as
empresas que, de forma direta ou indireta, se encontrem em relagdo de dominio ou
de grupo com a mesma ou a terceiros prestadores deservigos da CASA POR,
designadamente, empresas envolvidas no processo de marketing, alojamento de sites.
Sao fornecidas a estas empresas apenas os dados pessoais necessarios para a
prestacao do servico em causa, e comprometendo-se estas entidades a tratar os
referidos dados pessoais Unica e exclusivamente para o cumprimento das finalidades
indicadas nos pontos7.2.e7.3..

7.9. No caso de quaisquer comunicacdes por telefone ou por via eletrénicaentre as
partes, a CASA POR fica autorizada a proceder a gravacao das chamadas telefénicas
e ao registo informatico dessas interacdes, procedendo ao arquivo e registo das
mesmas pelo prazo legalmente permitido.

7.10. Operiodo de conservagao dos dados pessoais do Cliente é de 18 meses,renovavel
a cada utilizacdo do cartao.

Caso deseje fazer uma reclamacdo sobre a forma como os seus dados pessoais estdo a
ser processados pela CASA POR pode fazé-lo através dos contatos indicados na cldusula
8.2 e, também, para autoridade supervisora (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados —
CNPD, Av. D. Carlos 1, 134-12 1200-651 Lisboa, Tel: 351 213928400, Fax: +351 213976832, e-mail:
geral@cnpd.pt).

8. Comunicagoes e Informagao
8.1. O Cliente podera contactar a CASA POR, usando a lingua portuguesa,através

1. dalLinhaApoio ao Cartdo “Meu Brico” (249 880 300) ou
2. docorreio
eletrénico casapor_meubrico_cartao@mousquetaires.com

8.2, Qualquer reclamagao relativa a utilizagao do Cartao “Meu Brico” deveraser
dirigida a entidade “Os Mosqueteiros”, a atencao do servico “Cartao “MeuBrico”” —
Servico de Apoio ao Cliente” e para a morada Lugar do Marrujo — Bugalhos, 2384-004
Alcanena.

8.3, Qualquer reclamagao relativa a forma como os seus dados pessoais estdo a ser
processados pela CASA POR devem ser dirigidas ao DPO do Grupo Os Mosqueteiros
em Portugal, paraamorada Lugar do Marrujo, 2384- 004 Bugalhos Alcanena, ou por
email para dpo portugal@mousquetaires.com.
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8.4. Ocliente autoriza a CASA POR a remeter-lhe todas as comunicacdes e
informacdes que se mostrem necessarias, para os enderecos de correio postal ou
eletrénico ou para o(s) telefone(s), através de SMS, indicados pelocliente no formulario
de adesao ao Cartao.



